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NUESTRO PROPOSITO:

Acompafiar a las personas en
50 proceso de envejecimierito para
mejorar s bieneslar , qenerando
conocimierilo y servicios
personalizados que promuevan
su aulonomia vy

dignidad.

@ ~ : Para medir el impacto de nuestro propdsito, hemos utilizado la METODOLOGIA ACUMEN*.
: El Patronato estd compuesto por 14 personas destacadas : :
- s Esta metodologia hos permite identificar cémo se estd produciendo el impacto final de los
de diferentes dambitos profesionales que participan de : : .
: : servicios en las personas. Metodologia sencilla que permite la obtencién de indicadores de impacto :
forma independiente y voluntaria en su gobernanza. : : :
: * medibles ala vez que ayuda a realizar una profunda reflexion sobre la actividad de la organizacion. .,-'

(*) Para posibles actualizaciones en los datos consulta en nuestra web: www.matiafundazioa.eus / Conécenos / Memoria e informes.
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Alencion psicosocial
a. personas con
enfermedades y en duelo
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Ospfro. y
consultas exlernas

3145 consultas externas.

- 962 personas atendidas (pacientes y sus familias
durante la enfermedad y el duelo).

- 20 acciones formativas atn al final de la vida.

- Satisfaccidn con los grupos de duelo: 9,56.

81% de personas con apoyo social.
92% de cumplimiento de objetivos asistenciales.

273 cuidadores y familiares formados.

100% cumplimiento estandares del

0
0
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- 1345 ingresos hospitalarios:
- 155 psicogeriatria.

- 512 rehabilitacion.

- 286 convalecencia.

- 360 cuidados paliativos.
- 32 larga estancia.

- 26 dias de estancia media.
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7 6 trabajadoras

personas
7827 atendidas

Departamento de Salud del Gobierno Vasc

- Indice de satisfaccién: 8,99.
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- 17952 valoraciones realizadas. \ °
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- 99% de personas recomendarian

Malia Orienla

- 97% de consultas resueltas con éxito

o
\
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100% de consultas resueltas en
menos de 24 horas.

el servicio.

indice de satisfaccién: 8,3.
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- 7 sedes en Gipuzkoa.

Malia

n casa

- 17311 horas prestadas.

- 52 personas con apoyo continuado.
- 67 personas con apoyos puntuales.
- 18 nuevos casos en 2017

44 personas
trabajadoras

personas
11 9 atendidas

- 82% de familiares opinan que el servicio es determinante

para que la persona pueda seguir viviendo en casa.

- 100% de |las personas usuarias vy familias
recomendarian el servicio.

- Indice de satisfaccién: 9. |

5 0 personas

trabajadoras

personas
276 atendidas

- 21% personas con dependencia funcional

- 78% personas con deterioro cognitivo.

O O

B Servicios sociales

B Servicios sanitarios

O

- 82% de personas con valoraciéon de habitas,
preferencias y expectativas.

- 1,64 afos de estancia media.

- 69% de altas en centros de dia que pasan
a residencial.

- [ndice de satisfaccion: 8,46.

£ Cenlros de
rehabililacion

- 76% de las personas mejoran su
patologia.

-100% complimiento de estandares del
Departamento de Salud del Gobierno Vasco.

- Estancia media 30 sesiones.
- [ndice de satisfaccion: 9,5.

personas
81 6 trabajadoras

Cen'[-ros - 478 cndidas
residenciales

- 51% personas con dependencia funcional.
- 71% personas con deterioro cognitivo.

- 5 centros con % uso de sujeciones inferior
al 5%.

- 89% personas con valoracion de habitos,
preferencias y expectativas.

- 2,9 estancia media de las altas de 2017.

- El 91% de las familias tienen presencia
habitual en el centro.

- [ndice de satisfaccién: 8,009.
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EZKORIATZA

LEGAZP

ETXEAN BIZl EUSKADI LAGUNKOIA

B ‘ P = U UlH
Monicipios Parﬁapan’[e&s: ,E‘:;f[:m 5L Municipios adheridos a la Red Euskadi Lagurkoia
2.2 Muicipios en Gipuzkoa.

En 2017 Matia Fundazioa empieza a desarrollar 3 EI.%OlbO.r
Euskadi Lagunkoia es un proyecto, puesto en marcha por el

ETXEAN BIYI proyecto de investigacion dentro del programa

Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco

torkizuna Eraikiz de Diputacién Foral de Gipuzkoa. en colaboracion con Matia Instituto, que promueve la participacion

ciudadana y-el sector publico, privado y social para desarrollar

El proyecto esta dirigido a la reformulacion del modelo de

un proyecto de amigabilidad en el Pais Vasco en el fomento de

apoyos y atenciones a las personas en situacién de fragilidad entornos de vida facilitadores o para las personas que envejecen.

y/o dependencia que desean seguir viviendo en su entorno. iz e - ) :
Se basa en la iniciativa "Age-friendly Environment Programme”

promovida por la Organizacién Mundial de la Salud

EUSKO JAURLARITZA = GOBIERNO VASCO



MaATIA

En nvestro hospifal la
FUNDAZIOA
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Todos los
profesionales de

fia son Forrnudas

acompana
pcg MATIA 1N5TITI.ITO
enla Lrnplan.a cidn

Acciones formalivas
modelo ACP

Profesionales exfernos
formados en modelo ACP

del modelo de
ATENCION CENTRADA
enla
PERSONA

IMPACTO ECONOMICO

Origen de los ingresos M€ 52,72 M€ =TOTAL= 52,72 M€ Destino de los ingresos Me

- Concertacién de servicios
con DFG

- Conclerto con Osakldetza

conllnan:incmn de personas
usuarias en soc

- Sarvicios privados on social
v sanitario

- Entidades aseguradoras y
otros

(GVasco y EU)
- Convenio GVasco

Detalle en el Origen de Ingresos

IMPACTO en el ENTORNO
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Facturacién por Servicios

COOPERACION
Convenios de colaboracion firmados 6

- Residencial

- Hospital y consultas externas
- Rehablitacién

- Centros de dia

- Valoracién

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

*Mejor comunicacién oraten 1o 94"edicidn del Congreso Nacional dela SEGG

- Instituto
- La Caixa

- Matia on Casa

- Otros

*Reconocimierto “Zure konpromisoagalik” Sveskola, DFG.
*Finalista Premio Nutrisenior al trabajo ‘Comer aqueslo, vivir con calidad”

*Premio COEGI 2017l desarrollo de la Profesion Enfermera a Ana Orbegozo Arambury
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Rvonzainos por un bienestar hayor

I} MATIA ORIENTA

Servicio de Orientacion e Informacién gratuito en el
ambito del envejecimiento vy la discapacidad
(+34) 943 31 71 23 » matia.orienta@matiafundazioa.eus

www.matiafundazioa.eus

Siguenos





