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DISTRIBUCIÓN DE LAS PERSONAS Atención directa    Servicios Generales, Apoyo e I+D

INTRODUCCIÓN
Matia Fundazioa irabazi asmorik gabeko Fundazio 
pribatua da, interes orokorrekotzat aitortua eta 130 urtetik 
gorako esperientzia duena Gipuzkoan zerbitzu 
sozio-sanitarioak eskaintzen.

Orotariko esparru profesionaleko 14 lagun ezagunek 
osatzen dute patronatua. Era independentean eta 
eskuzabaltasun osoz hartzen dute parte haren 
gobernantzan.

Gure asmoaren inpaktua neurtzeko, ACUMEN* 
metodologia erabili dugu. Metodologia horri esker, 
zerbitzuek pertsonengan eragiten duten azken inpaktua 
identifikatzeko aukera dugu. Metodologia erraz horrek 
inpaktu adierazle neurgarriak eskuratzea ahalbidetzen digu 
eta, hartara, erakundearen jarduerari buruzko hausnarketa 
sakona egiteko aukera ematen digu.

GURE IKUSPEGIA
Gizartea eraldatzeko 

eragile izatea, 
zahartzearen eta 

desgaitasunaren alorretan 
pertsonengan 

oinarritutako erantzun 
aditua emateko era 

iraunkorrean.

GURE 
EGITEKOA

Pertsonei bere zahartze 
prozesuan lagundu eta 

haien ongizatea hobetzea, 
bere autonomia eta 

duintasuna sustatuko 
duten ezagutza eta 

zerbitzu pertsonalizatuak 
sortuz.

24.811 
PERTSONEN* 
ONGIZATEA 

HOBETU DUGU

87%1.298 LAGUNEN
KONPROMEZUAREKIN PERTSONEN BANAKETA Arreta zuzena      Laguntza zerbitzua eta I+G

2014

2015

2016

2017

2018

13%

10%

90%

9%

91%

91%

91%9%

9%

87%

Datuen aldaketarik izatekotan, gure web orrialdean ikusi ahal izango dituzu: 
http://www.matiafundazioa.net/eu/ezagutu-gaitzazu/memoriak-eta-txostenak



CUIDADOS

- Pertsonen %76ak hobetu du bere patologia.

- Eusko Jaurlaritzaren Osasun Sailaren estandarren 
%100a beteta. 

- Bataz besteko egonaldia: 29 saio. 

- Gogobetetasun maila: 8,8.

 - Kontsulten %98 arrakastaz konponduak.
 - Kontsulten %100a konponduak 24 
orduko epean. 
- Pertsonen %99ak gomendatuko dute 
zerbitzua.
- Gogobetetasun maila: 8,3.

- 1011 pertsona artatuta (gaixoak eta beraien familiak, 
gaixoaldian eta doluan).

- 22 prestakuntza ekintza bizitzaren amaierako arretan.

- 13883 ordu emanda.

- 32 lagun laguntza jarraituarekin.

- 75 lagun laguntza puntualarekin.

- Senideen 82%ak uste du zerbitzua funtsezkoa dela pertsonak etxean 
bizi izaten jarraitzeko.

- Erabiltzaileen eta familien %100ek gomendatuko luke zerbitzua.

- Gogobetetasun maila: 9.

- Pertsonen %52k menpekotasun funtzionala du.  

- Pertsonen %74ak narriadura kognitiboa du. 

- 5 egoitzetan %5etik behera erabiltzen dira 
euskailuak.

- Pertsonen %92k ohituren, lehentasunen eta 
igurikimenen balorazioa egina du. 

- 2018ko altak, bataz beste 3,02 urte egon dira 
egoitzan.

- Familien %97a sarritan egoten da egoitzan. 

- Gogobetetasun maila: 8,09.

- 1360 ospitaleratze:
      - 216 psikogeriatrian.
      - 493 errehabilitazioan.
      - 250 gaixondoan.
      - 365 zaintza aringarrietan.
      - 36 egonaldi luzean.
  - Bataz besteko egonaldia 25 
egun.

- 3457 kanpo kontsulta.
- Pertsonen 78%ak gizarte laguntza jaso du.
- Pertsonen %91ek laguntza-helburuak bete dituzte.
- 188 zaintzaile eta senitartekoek jaso dute prestakuntza.
- Eusko Jaurlaritzaren Osasun Sailaren 
estandarren %100a beteta.
- Gogobetetasun maila: 9,08.

- 21269 balorazio eginda.

- 7 egoitza Gipuzkoan.

Mendekotasuna 
eta desgaitasuna 

baloratzeko 
ebaluazio 
zerbitzua

Arreta psikosoziala gaixotasun 
aurreratua duten eta doluan 

dauden pertsonei

Eguneko zentroa

Matia Orienta

Egoitza

Errehabilitazio
zentroak

Ospitalea eta kanpo kontsultak

Matia etxean

Gizarte zerbitzuak
Osasun zerbitzuak

ZAINTZEN JARRAIPENA

784

1341

langile

lagun
artatuak

52

264

langile

lagun 
artatuak

83

7669

langile

lagun 
artatuak

198

3234

langile

lagun 
artetuak

2

1081

langile

lagun 
artatuak

19

107

lagile

lagun 
artatuak

40

18659

langile

lagun 
artatuak

7

1011

langile

lagun 
artatuak

- Pertsonen %17ak mendekotasun 
funtzionala du. 

- Pertsonen %77ak narriadura 
kognitiboa du.  

- Pertsonen %81ak ohituren, 
lehentasunen eta igurikimenen 
balorazioa egina du.

- Bataz besteko egonaldia 1,6 
urtekoa.

- Gogobetetasun maila: 8,46.



DONOSTIA
DONOSTIA

HONDARRIBIA

ERRENTERIA

ZARAUTZ

ORIO

LASARTE

ZESTOA

ELGOIBAR
ELGOIBAR
AZKOITIA

BERGARA

EIBAR

ANTZUOLA

URRETXU

ARETXABALETA

ESKORIATZA
LEGAZPI

URNIETA

IRURA

PASAIA

IRÚN

ZARAUTZ

ZUMAIA

ZUMARRAGA
ZUMARRAGA

BEASAIN

ORMAIZTEGI
ZALDIBIA

IDIAZABAL

OIARTZUN

HERNANI

LASARTE

ZIZURKIL

Petra Lekuona zentroa

Hernaniko zentroa

Lasarteko zentroa

Fraisoro Zentroa

Bermingham zentroa
Iza zentroa
Rezola zentroa
Elizaran zentroa
Lamourous zentroa
Usandizaga zentroa
Amara zentroa
Sagastieder zentroa
Matia Institutu Gerontologikoa

Erreabilitazio zentroa

Otezuri zentroa

Argixao zentroa

EUSKADI LAGUNKOIA
60 Udalerri Euskadi Lagunkoia Sarean atxikituak
24 Udalerri Gipuzkoan

Euskadi Lagunkoia Eusko Jaurlaritzaren Enplegu eta Gizarte 
Politiketako Sailak Matia Institutoarekin lankidetzan abiatutako 
proiektua da. Proiektu honek, Euskadin zahartzen ari diren 
pertsonen bizi inguru erraztaileen alde lagunkoitasuna garatzea du 
helburu, hiritarren eta sektore publiko, pribatu eta gizartearen 
partehartzea sustatuz. 
“Age Friendly Enviroment Programme” Ekimenean oinarritzen da, 
Osasunaren Mundu Erakundeak sustatua. 

SENDIAN
Bere etxean mendeko adineko pertsonarekin bizi diren familiei 
laguntzeko programa bat da. Programa honetan baliabide hauek 
dauden erabilgarri: laguntza taldeak eta laguntza psikologikoa. 
Helburua zaintzaileak diren pertsonei lagundu eta orientatzea da, 
zaintzen ematean eta pertsona beraren ongizatearen artean oreka 
egokiago bat lortzeko asmoz. 2018. urtean 941 babes indibidualeko 
saio burutu dira, eta guztira 210 kasu artatu. 2018 urtean 260 
zaintzaileek hartu dute parte laguntza taldeetan, 21 udalerrik parte 
hartu dute eta 22 izan dira lanean aritutako laguntza taldeak.

SENDIAN

KOOPERAZIOA
Sinatutako kolaborazio hitzarmenak: 2

SARI ETA AITORTZAK
- Nutrisenior Madrid sarien 2. edizioa: “Praktika Egokien menua”.
- Espainiako Geriatria eta Gerontologia Elkartearen 60. Nazio Kongresuan, gizarte 
zientzia eta portaeraren arloan ikerlari gazteenari saria..
- BELTRAN BAGUENA SARIA gizarte zientzia eta portaeraren artikulo hoberenari: 
Espainiako Geriatria eta Gerontologia Aldizkarian argitaratua: “Dementzia duten eta 
ohiko arreta jasotzen duten talde batek eta personan oinarritutako arreta jasotzen duten 
pertsona talde batek duten parte hartze/engagement ikerketa”.

AUTONOMIA
Pertsonek erabakitzeko eta beren 
bizitzaren gaineko kontrola 
izateko duten eskubidea 
errespetatzen dugu.

DUINTASUNA
Pertsona bakoitzaren balioa aitortzen 

dugu eta haren eskubideak errespetatuak 
izan daitezen bermatzen dugu.

KONFIANTZA

JARRERA POSITIBOA

LANKIDETZA
AINTZATESPENA

KOMUNIKAZIO ERRAZA 
ETA IREKIA

PERTSONALIZAZIOA
Pertsona bakoitzaren nahi, 
lehentasun eta inguruabarretara 
egokitzen dugu arreta.

ETXEAN BIZI
2017an Matia Fundazioa ETXEAN BIZI Ikerketa proiektu bat garatzen 
hasten da Gipuzkoako Foru Aldundiaren Etorkizuna Eraikiz 
programaren barnean. Proiektua beraien inguruan bizitzen jarraitu nahi 
duten fragilitate -edota dependentzia- egoeran dauden pertsonei 
zuzendua dago, eta babes eta arreta modeloak birformulatzean datza.

FAMILIA INGURUNEKO ZAINTZETARAKO 
PRESTAZIO EKONOMIKOA  (FIZPE)
Laguntza eta prestakuntza ikastaroak familia ingurunean 
mendekotasun egoeran dauden pertsonen zaintza egiten duten 
pertsonei dago zuzendua. Ikastaroek 16 orduko iraupena dute, 8 
saiotan banatuak eta saio bakoitzak 2 orduko iraupena du. 2018 urtean 
1.000 pertsona inguru parte hartu zuten.



Gogobete-
tasun maila

8,28,9

Pertsona Artatuta

OSASUN
ZERBITZUAK

GIZARTE
ZERBITZUAK

Gure 
egoitzetan 
pertsonak 
bataz beste 
3 URTEZ bizi 
izaten dira

Gure 
ospitalean alta 

hartu aurreko bataz 
besteko egonaldia  
25 EGUNEKOA 

izan da

Familia eta Ingurukoak

%25
12.000

%75
2.793

3.3786.640

Gogobete-
tasun maila

*ACUMEN metodologia: 
Artatutako pertsonak 

+ familia eta ingurukoak

Ongizatea hobetu 
dugun lagunen bilakaera 

Artatutako 
pertsonen bilakaera Familia eta 

Ingurukoen bilakaera 

2014    2015    2016    2017    2018

21.511
25.643 24.678 24.817 24.811

 2015    2016     2017    2018

15.043
14.694 14.937 14.793

 2015    2016     2017    2018

10.600
9.984 9.880 10.018

Jasotako 
prestakuntza

= 15.067 h

= 4.565 h
= 48

Barne 
prestakuntza

Praktiketako 
ikasleak = 196

Prestakuntza 
programak

Osasun prestakuntza espezializatua
(irakaskuntza unitatea)

= 13

9,05

Gogobete-
tasun maila

GAITZEA eta 
ESPEZIALIZAZIOA

2014    2015    2016    2017    2018

9.183
10.321

12.658

15.067

Jasotako prestakuntza 
orduen bilakaera 

10.971

2014    2015    2016    2017    2018

1.200 1.201
1.343 1.334

%13
%87

%10
%90

%9
%91

%9
%91

Langileen 
bilakaera

1.298
9%
91%

%15%85

Gogobete-
tasun maila

7,5
zerbitzu orokorretan, 
laguntzan eta I+G-n ari 
diren pertsonak

arreta zuzenean ari 
diren pertsonak

%9

%91

Boluntarioen 
bilakaera 

2014    2015    2016    2017    2018

643
1.345

2.949 3.165 3.460

Kultura 
jarduerak

2430
Lagun

Belaunaldi arteko 
proiektuak

799
Haur

EGOITZETAKO 
egoilarren %8 

BOLUNTARIOEN 
LAGUNTZA du 

EGOITZETAKO 
egoilarren %96,4-k 

LAGUNTZA 
SOZIOFAMILIARRA du

Laguntza jarraitua 
edo aldian behingoa

56 Lagun

Aisialdiko 
jarduerak eta 

irtenaldiak

175 Lagun

LORTUTAKO EKIMENAK

ABIAN DAUDEN EKIMENAK

7

3

10 
Martxan 
jarritako 

ekimenak

Kultura bir-sortzen: nere 
arreoa, gure legatua

72 Emaile

    Erlazioak sortzen:    
   hobe gurpil 
   gainean!
   34 Emaile

       Oztoporik 
    gabeko terapia:       
      plis-plas, uretara!
          Emaile 1 

   Jokaldiaren     
  luzapena
 0 Emaile

Natura ere gure 
ETXEaren zati bat da

Emaile 1
Danborrada solidarioa

64 Emaile

Elkartasun 
    doinuz
      Emaile 1

  Oroitzapenak
   entrenatzen
        2 Emaile

       GUAU 
  momentuen alde
  392 Emaile

  Petra eta 
   bertan bizi        
direnentzako      
legatua 
   Emaile 1

 Emateak 32.586€
Diru-sarrera guztira

Matia Zaleak

Bazkideen emateak
Enpresen emateak Opari solidarioak

Emate puntualak

8336€
%26

1454€
%4

10142€
%31

12654€
%39

Gipuzkoako Foru Aldundia
Eusko Jaurlaritza

Aseguruak eta beste batzuk
Europa

Kofinantziaketa eta Pribatuak

Bertako Langileak eta azpikontratatuak

Kanpoko zerbitzuak eta zergak
Amortizazioak eta finantzarioak

Erosketak eta zerbitzuak

Emaitzak

34,22 M€
%67,36

7,37 M€
%14,51

3,76 M€
%7,40

2,93 M€
%5,77

2,52 M€
%4,96

- Egoitza

- Ospitalea eta kanpo 
kontsultak

- Errehabilitazioa

- Eguneko zentruak

- Balorazioa

- Institutua

- La Caixa (APST)

-Matia Etxean

- Besterik

GUZTIRA 50,80 M€

- GFArekin itundutako zerbitzuak

- Osakidetzarekiko kontzertua

- Gizarte alorrean erabiltzaileekin 
batera finantziatua

- Gizarte eta osasun alorreko 
zerbitzu pribatuak

- Aseguru erakundeak eta beste 
batzuk

- Finantziaketa publiko lehiakorra 
(Eusko Jaurlaritza eta Europa 
Batasuna)

- Eusko Jaurlaritzarekiko 
Hitzarmena

20,56 M€

12,94 M€

10,00 M€

6,28 M€

0,66 M€

0,15 M€

0,20 M€

GUZTIRA 50,80 M€

Diru-sarreren jatorriaren xehetasuna Fakturazioa Zerbitzuen arabera

30,39 M€

8,61 M€

3,44 M€

2,84 M€

1,92 M€

1,08 M€

0,20 M€

0,25 M€

2,09 M€

63
BAZKIDE

EMAILE

eta eta
ELKARTE

ENPRESA

41

106 31

ESTATUAN IKERKETA 
GERONTOLOGIKOAN 

ARITZEN DEN 
INSTITUTU PRIBATU 

BAKARRA

MATIA INSTITUTUAK 
Matiako Profesional 
guztiei trebatzen eta 

laguntzen die 
PERTSONENGAN 
OINARRITUTAKO 
ARRETA ezartzen.

BESARKADA: Biren arteko 
elkarbanatzea irudikatzen du

ZU eta MATIA

47

35

37

1760

21

41

3

410

810
Kanpo 
profesional 
trebatuak P.O.A. 
ereduan

Elkarteen eta 
erakundeen 
bisitak

Argitalpen
Hitzaldi

Komunikazio eta 
posterrak

Arloko foroetan 
partaideza 

aktiboa

Matia Fundazioak 
eta Matia Institutuak 

zuzendutako 
adituen foroak

Matia Fundazioak 
zuzendutako adituen 
foroetako partaideak

Lankidetza proiektu 
eragile pribatu eta 
instituzioekin

P.O.A. ereduaren 
inguruan 
prestakuntza ekintza

0,66 M€
%1,30

16,29 M€
%32,05

13,19 M€ 
%25,96

0,02 M€
%0,03

20,65 M€
%40,65

Emandako orduen 
bilakaera 

2014    2015    2016    2017    2018

1,395

28.000
29.904 29.152

24.916



PORTADA separ

Zahartze eta desgaitasun eremuaren informazio eta 
orientazio doako zerbitzua
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