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GURE
EGITEKOA

Pertsonei bere zahartze
prozesuan lagundu eta
haien ongizatea hobetzea,
bere autonomia eta
duintasuna sustatuko
duten ezagutza eta
zerbitzu pertsonalizatuak
sortuz.

GURE IKUSPEGIA

Gizartea eraldatzeko
eragile izatea,
zahartzearen eta
desgaitasunaren alorretan
pertsonengan
oinarritutako erantzun
aditua emateko era

iraunkorrean.

28.405
PERTSONEN*
ONGIZATEA
HOBETU DUGU

1.315 LAGUNEN
KONPROMEZUAREKIN

2015

Datuen aldaketarik izatekotan, gure web orrialdean ikusi ahal izango dituzu:
http://www.matiafundazioa.net/eu/ezagutu-gaitzazu/memoriak-eta-txostenak

~
Matia Fundazioa irabazi asmorik gabeko Fundazio
pribatua da, interes orokorrekotzat aitortua eta 130 urtetik
gorako esperientzia duena Gipuzkoan zerbitzu
sozio-sanitarioak eskaintzen.

S

~
13 lagun ezagunek
independentean eta
dute parte haren

Orotariko esparru profesionaleko
osatzen dute patronatua. Era
eskuzabaltasun osoz  hartzen
gobernantzan.

~—

Gure asmoaren inpaktua neurtzeko, @ ACUMEN*
metodologia erabili dugu. Metodologia horri esker,
zerbitzuek pertsonengan eragiten duten azken inpaktua
identifikatzeko aukera dugu. Metodologia erraz horrek
inpaktu adierazle neurgarriak eskuratzea ahalbidetzen digu
eta, hartara, erakundearen jarduerari buruzko hausnarketa
sakona egiteko aukera ematen digu.

2016

2018

2017 2019

PERTSONEN BANAKETA @ Arreta zuzena @ Laguntza zerbitzua eta 1+G



- Zaintzaileentzako laguntza — Sendian 4 angit 187 lenolc Z A' N KETE N
| ~ eta prestakuntza-taldeak ——— | -201guntza-talde, 377 129w 1.455 55500
agun !

artatuak
2-002 artatuak (FIZPE) - 19 udalerri. . R R | PE N
- 141 ikastaro antolatu dira. - 1.357 ospitaleratze: J‘ ‘ ‘ \ ‘ ‘

- 210 pertsonek parte hartu dute taldeetan.
- Banakako laguntza psikologikoko 974 saio. 15 psik atri
- i i - sikogeriatrian.
16 orduko ikastaroak, 2 orduko 8 saiotan banatuta - 219 zaintzaile banakako laguntza-saioekin o P g latria
- Gogobetetze-indizea: 8,5. - 476 errehabilitazioan.

9 - Gogobetetze-indizea: 9,3. - 198 gaixondoan. s Ka n.DOKO eta /)
- 406 zaintza aringarrietan. Ger|atr|ako

- 62 egonaldi luzean.

- Bataz besteko egonaldia 24 egunekoa. kontsu ltak

lagun
- %79ak gizarte laguntza jaso du. - 3.518 kanpo kontsulta 2.024 artatuak

7 langile

Arreta psikosoziala
gaixotasun aurreratua

- 164 zaintzaile eta senitartekoek jaso dute ]
duten eta dOI Uan daUden prestakuntza. - Eusko Jaurlaritzaren Osasun
: - Pert %93ak laguntza-helburuak bet Sailaren
pertsone| ditﬁ;tse(?nen eovarlaguntzanelburtar bete estandarren %100a beteta. 90 langile
- Eusko Jaurlaritzaren Osasun Sailaren - ila:
- 1155 pertsona artatuta (gaixoak eta beraien familiak, Gogobetetasun maila: 8,86.

estandarren %100a beteta.
\_~ Gogobetetasun maila: 9,05.

lagun
gaixoaldian eta doluan).

7.835 artatuak

J

Errehabilitazio
zentroak

- Pertsonen %83ak hobetu du bere patologia.

- 12 prestakuntza ekintza bizitzaren amaierako arretan.

6 langile —— Mendekotasuna—
lagun eta desgaitasuna

1155 Matia Orienta——
T SR baloratzeko

- Kontsulten %99,1 arrakastaz
konponduak.

- Kontsulten %100a bataz beste lehen

ebaluazio |
b.t 2 |emsile 24 orduetan erantzun dira.
Zer ' zua - - Pertsonen %98,6ak gomendatuko

dute zerbitzua.
1. 2 lagun
S5 artatuak - Gogobetetasun maila: 8,11.

- Eusko Jaurlaritzaren Osasun Sailaren estandarren
%100a beteta.

- Bataz besteko egonaldia: 31 saio.
- Gogobetetasun maila: 8,6.

Egoitza —

- 46 bizikidetza unitate egoitza zentroetan.

- 22.692 balorazio eginda:

46 langile - Mendekotasunaren 15.896 balorazio.

lagun - Desgaitasunaren 6.796 balorazio.

19.910 artatuak

- Pertsonen %53a 18 pertsonaa baino gutxiagoko
Bizikidetza Unitateetan bizi da.

- 7 egoitza Gipuzkoan. - Gogobetetasun maila: 8,24.

-

- Pertsonen %86ak ohituren, lehentasunen eta
igurikimenen balorazioa egina du.

Eguneko zentroa —

Matia etxean

- Pertsonen %19ak mendekotasun - Familien %97a sarritan egoten da egoitzan.

- 9.444 etxeko arreta zerbitzu orduak. funtzionala du.

) ) ) - 6 egoitzetan %5etik behera erabiltzen dira euskailuak.
- 60 lagun laguntza jarraituarekin. - Pertsonen %73ak narriadura o .
. koanitiboa du - Pertsonen %50k menpekotasun funtzionala du.
- 40 lagun laguntza puntualarekin. ¢} .

- Pertsonen %100ak ohituren, - Pertsonen %74ak narriadura kognitiboa du.

lehentasunen eta igurikimenen - 2019ko altak, bataz beste 2,96 urte egon dira egoitzan.
balorazioa egina du. & )

49 langile

- Senideen 82%ak uste du zerbitzua funtsezkoa dela pertsonak
18 langile etxean bizi izaten jarraitzeko.

lagun - Erabiltzaileen eta familien %100ek gomendatuko luke zerbitzua.

101 artatuak

- Bataz besteko egonaldia 2,18 urtekoa.

- Gogobetetasun maila: 9. - Gogobetetasun maila: 8,65.

787 langile

257 lagun lagun
artatuak 1.116 artatuak

@ Osasun zerbitzuak @ Gizarte zerbitzuak @ Arlo Komunitarioko Gizarte zerbitzuak




ZAINKETEN JARRAIPENA O i @
® Arlo Komunitarioko Gizarte zerbitzuak

46 iangile 18 langile 187 lngie 49 langile 6 langile

. 7 langile o
90 langile lagun Ia lagun 787 langile
; gun ; lagun
lagun 2.024 290 ) 19.910 ;iatuak 101 artatuak 1.455 ‘:r'gt};tlak 257 ;rtatuak lagun 1155 aristuak
7.835 artatuak artatia 1.116 artatuak

ZAHARTZE —mP BIZITZAREN
PROZESUA AMAIERA
MATIA ORIENTA SENDIAN ZAINTZAILEENTZAKO LAGUNTZA ETA LAGUNKOITASUNA:
PRESTAKUNTZA-TALDEAK (FIZPE) EUSKADI LAGUNKOIA

2 langile 4 langile 8 langile

(3 langile

lagun
1.552 laargtj;ttak 377 artatuak

lagun
AU i 65 53

Pertsonaren eta haren ingurune soziofamiliarraren ongizateari laguntzen diogu zahartze-prozesuan zehar, osasun-zerbitzuen bidez,
ingurune eta eremu komunitarioan eta iraupen luzeko zainketekin (Gizarte Zerbitzuak).
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PERTSONALIZAZIOA

Pertsona bakoitzaren nahi,
lehentasun eta inguruabarretara
egokitzen dugu arreta.

F(OMUNIKAZIO ERRAZA

ETA IREKIA y., 4 oy
N P~ (AUTONOMM ’

Pertsonek erabakitzeko eta beren
bizitzaren gaineko kontrola
izateko duten eskubidea
errespetatzen dugu.

DUINTASUNA

Pertsona bakoitzaren balioa aitortzen
dugu eta haren eskubideak errespetatuak
izan daitezen bermatzen dugu.

r[ANKIDETZA

ﬁONFIANTZA 'NPAKTUA |NGURUNEAN
ZARAUTZ .
Centro de rehabilitacién DONOSTIA
ZUMAIA @ Centro Bermingham
Centro Otezuri Centro Iza
ZUMARRAGA Centro Rgzola
Centro Elizaran -
ZUMARRAGA Centro Lamourous KARBONO AZTARNA
Centro Argixao Centro Usandizaga
Centro Amara
ORIO Centro Sagastieder
‘ Matia Instituto Gerontoldgico 3103 tona
LASARTE RUN egof(za
ZESTOA bakoitzeko
' HONDARRIBIA
y J
Etgg:gig : | J @ ERRENTERIA
—t+— s . @ PASAIA KOOPERAZIOA
AZKOITIA \ . S
m ; @ O/ARTZUN Sinatutako kolaborazio hitzarmenak: 3
BERGARA ‘ Centro Petra Lekuona
URNIETA
EIBAR @ . ° HERNANI
ANTZUOLA @ A L ® conro e eran SARI ETA AITORTZAK
URRETXU @ s m m m m *‘ ® Centro de Lasarte -"Adinekoa naiz” sentsibilizazio-kanpaina. Espainiako
n m m @ gg}fgﬁ;t oro Geriatria eta Gerontologia Elkartearen
ARETXABALETA @ e [ ] IRURA zahartzearen irudi berriaren saria. SEGG 61. Kongresua.
m ORDIZIA - “Laneko ongizaterako tresna bat eraikitzea langileen
m m BEASAIN Ikuspegitik POAren esparruan . Arlo psikosozialeko
@ ORMAIZTEG komunikazio onenaren saria. XVIIl Congreso Zahartzaroa.
ZALDIBIA - LIBE eskala. European Social Services Awards sarien |,
@ DIAzABAL ediziorako finalistak.
ESKORIATZA
LEGAZPI
indice de
satisfaccion
ETXEAN BIZ| ot
2017an, Matia Fundazioa Etxean Bizi garatzen hasi zen, GFAren Etorkizuna Mendekotasuna duen pertsonaren ohiko etxebizitzan mendekotasun-egoeran
Eraikiz programaren barruko ikerketa-proiektua. Etxean Bizi programak etxeko dauden pertsonak zaintzen dituzten eta prestazioa jasotzen duten zaintzaile
arretaren egungo eredua birformulatu nahi du. Horretarako, pertsonengan ez-profesionalei zuzendutako laguntza eta prestakuntza-ikastaroak.
arreta giltzarria jartzeko eredua erabiliko du, laguntza behar duten eta hala indice de
nahi duten pertsonek etxean bizitzen jarrai dezaten. 2019an Etxean Biziren satisfaccion
lehen faseko esku-hartze eta ikerketarekin amaitu zen, ezagutza eta ikasitako 9,3

irakaspenak sortuaz etorkizunean ezartzerakoan definizio gisa baliotzeko.
Proiektuaren fasehonetan 182 adinekok, 182 zaintzailek eta Gizarte eta Osasun
Zerbitzuetako 15 profesionalek parte hartu dute.

Mendekotasun-egoeran dauden eta etxean bizi diren adineko pertsonak zaintzen
dituzten familiei laguntzeko programa bat da. Proiektu honen esparruan,
banakako laguntza psikologikoko saioak eta laguntza-taldeak eskaintzen dira.

Azterlanaren helburua da udaleko gizarte-zerbitzuetatik abiatutako Xedea zaintzaileei laguntzea eta orientazioa ematea da, zainketen prestazioaren
mendekotasun-egoeran dauden pertsonentzako arreta tradizionalaren eta norberaren ongizatearen arteko oreka hobea lortzeko.

emaitzak alderatzea, dauden baliabideen koordinazioan eta optimizazioan ‘
oinarritutako arreta pertsonalizatuago batekin (Gizarte Zerbitzuetatik ere bai), ot @ (> QR
laguntza publikoak, hurbileko zerbitzuak eta ekintza komunitariotik N

eratorritakoak sartuz, kasuaren kudeaketaren metodologiatik.
Arreta-metodologia berriak eragin hau izan du parte-hartzaileengan: EUSKAP[ LAGUNKO|A . .
65 Municipios adheridos a la Red Euskadi Lagunkoia
o Egoitza-plazako ingresoak murrizten dira. Batez ere kudeatzailearen 24 Municipios en Gipuzkoa
gertuko tratuabaloratzen da.

o Positiboki nabarmentzen dira: etxera egindako bisitak, harremanetan Euskadi Lagunkoia Eusko Jaurlaritzaren Enplegu eta Gizarte Politiketako Sailak
jarraitzea eta kudeatzaileek kudeaketa pertsonalizatuak egitea, Matia Institutoarekin lankidetzan abiatutako proiektua da. Proiektu honek,
konfidantzazko erreferente izanik. Erakundea desagertu egiten da eta Euskadin zahartzen ari diren pertsonen bizi inguru erraztaileen alde
pertsona eta ingurunea sakon ezagutzen duen, entzuten duen, lagunkoitasuna garatzea du helburu, hiritarren eta sektore publiko, pribatu eta
laguntzen duen eta konponbideak proposatzen dituen pertsona gizartearen partehartzea sustatuz. “Age Friendly Enviroment Programme”
agertzen da. Ekimenean oinarritzen da, Osasunaren Mundu Erakundeak sustatua.

o Zerbitzu pertsonalizatuak sortu dira, aktibatutakoak egokituz eta 2019an Alegria-Dulantzi, Barakaldo, Munitibar, Guizaburuaga eta Amoroto sartu
osatuz: arlo publikotik, hurbileko zerbitzuetatik eta eremu ziren.

komunitariotik.

EUSKO JAURLARITZA -5 GOBIERNO VASCO

TORK \
N rginayende ol OSASUN SAILA DEPARTAMENTO DE SALUD




BESARKADA: Biren arteko
elkarbbanatzea irudikatzen du

ZU eta MATIA

MATIA

FUNDAZIOA

Gure | Gure
ospitalean alta | egoitzetan
hartu aurreko bataz | pertsonak

besteko egonaldia | bataz beste

L i 24 EGUNEKOA | 3 URTEZ bizi
ogobete . 5 . Gogobete-
et s izan da | izaten dira tasun maila

3,1

Ongizatea hobetu

8,8 Pertsona Artatuta
28405 LAGUNEN S s
*ACUMEN y y 769 | %31 5‘630 ZSW . pertsonen b“a‘fai;'a :?gm:!:aakgtean bilakaera
ArtatutaLT;e:)c;C:‘?slgrngiai ONG l Z HTE HOBE T U DU GU Familia eta 14.6..94—149;7—14% 9-W%
I ST 3.3 A M S It

2015 2016 2017 2018 2019 2616 20i7 2018 2019 2016 2017 2018 2019

MATIA TALDEA
1.315

GAITZEA eta

Gogobete-

tasun maila Langileen Bilakaera

75 %10

%81"%19
OSATZEN DUTE J & U

laguntzan eta 1+G-n ari
( BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN AN

ESPEZIALIZAZIOA Jasotako prestakuntza

orduen bilakaera

Gogobete- 19.008

tasun maila

Jasotako =19.008 h Praktiketako 9,05

diren pertsonak

prestakuntza ikasleak =250
%90 Barneko =7142 h Prestakuntza-
. prestatzaileek erakunde =55
arreta zuzenean ari 2015 2016 2017 2018 2019 emandako prestakuntza laguntzaileak . | . | '
diren pertsonak *197 KONTRATAZIO BERRI Irakaskuntza-unitatea: Osasun =13 o 20 20 308 30

prestakuntza espezializatuan dauden pertsonak

204 ERRKUNDE LAGUNTZAILE

Danborrada
solidarioa

Erakusketa ibiltaria:

2417 716 358 Lagun bakggcé?geari 63 Emaile 8.792°€
Lagun Haur Aisialdiko 67 Emaile Pioren istorioak 22,5%
Kultura Belaunaldi arteko jarduerak eta L Nere lagun 88 Emaile
jarduerak proiektuak irtenaldiak P o earent: k.9 Jokaldarer
69 45 Gl ckimen [N
Boluntarioen Emandako orduen BAZKIDE  ELKARTE e nr;:::;::n ARTEa gara
bilakaera bilakaera ota ota 16 Emaile 3 Emaile
3165 3460 358 29.904 67 Lagun EGOITZETAKO deienfluencers 13.914€
e ] 2000 4o 2096 257" Laguntza jarraitua egoilarren %5 164 57 Euskalduneatzen S 15.463€ e
| 5 : i edo aldian behingoa BOLUNTARIOEN EMAILE ENPRESA 30 Emaile 39.1%
A LAGUNTZA du e 1%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 ® Bazkid teak ® Emate puntualak
ABIAN DAUDEN EKIMENAK Enprosen emateak Oparisolcarioak

Matia Fundazioak
~uzendutako adituen Pertsc:(na ardati duen / ESTATUAN IKERKETA Diru-sarreren jatorriaren xehetasuna ‘N PA KTU E KO NOM l KOA Fakturazioa Zerbitzuen arabera
: arretako prestakuntza
foroetako partaideak 480— 33 ckintes GERONTOLOGIKOAN - GFArekin itundutako 20,93 M€ Diru sarreren Diru sarreren :
Matia Fundazioak , ARITZEN DEN zerbitzuak jatorria = GUZTIRA = helmuga - Bgoitza 31,37 Me
eta Matia Institutuak \ Kanpo profesional INSTITUTU PRIBATU - Osakidetzarekiko kontzertua 1313 M€ 51,85 M€ 51,85 M€ 'kg:t";ﬁf‘t:: eta kanpo 8,88 M€
9 BAKARRA - Gizarte alorrean erabiltzaileekin 10,56 M€ 0.97 Me 35,83 M€

batera finantziatua - Errehabilitazioa 3,34 M€

0,08 M€ 69,10%

0,16%

1,87%

- Gizarte eta osasun alorreko
zerbitzu pribatuak

- Eguneko zentruak 2,78 M€

zuzendutako 3 71 trebatuak Pertsona
adituen foroak ardatz duen arretako \
I ‘ ereduan

Arloko foroetan
a5 Erencs  ( \amia INsTITUTUAK
INGURUNEAN bisitak Matiako Profesional
' guztiei trebatzen eta

5,87 M€

partaideza 34

aktiboa ‘

16,46 M€ - Balorazioa 2,04 M€

- Aseguru erakundeak eta beste 31,61%

batzuk 0,97 M€ - Institutua 1,09 M€

- Finantziaketa publiko 0.20 Me 3,93 M€ - Arreta psikosoziala (La 0,21 M€

A Lankidetza proiektu . lehiakorra (Eusko Jaurlaritza eta ) 20,93 M€ =2 Caixa)

Komunlkg;!(e)rfata 24 33 erag”e pribatu eta laguntzen d|e Europa Batasuna) 40,36% 13,47 M€ i,gg;“: 2,55 M€ Matia Etxean
" \ instituzioekin PERTSONENGAN - Eusko Jaurlaritzarekiko 25,97% : 4,93% : 0,17 M€
. . , OINARRITUTAKO Hitzarmena 0,20 M€ ® Gipuzkoako Foru Aldundia ® Bertako Langileak eta azpikontratatuak - Besterik 1,98 M€
Hitzaldi 91 | 17 Eusko Jaurlaritza @ Erosketak eta zerbitzuak
- Argitalpen ARRETA ezartzen- GUZTIRA 51.85 M€ ® Kofinantziaketa eta Pribatuak Kanpoko zerbitzuak eta zergak GUZTIRA 51.85 M€
‘ ’ Aseguruak eta beste batzuk Amortizazioak eta finantzarioak ’

@ Europa ® Emaitzak
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I MATIA ORIENTA

Zahartze eta desgaitasun eremuaren informazio eta
orientazio doako zerbitzua

(+34) 943 31 71 23 « matia.orienta@matiafundazioa.eus

www.matiafundazioa.eus
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Jarraiguzu




