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INTRODUCCIÓN
Matia Fundazioa irabazi asmorik gabeko Fundazio 
pribatua da, interes orokorrekotzat aitortua eta 130 urtetik 
gorako esperientzia duena Gipuzkoan zerbitzu 
sozio-sanitarioak eskaintzen.

Orotariko esparru profesionaleko 7 lagun ezagunek 
osatzen dute patronatua. Era independentean eta 
eskuzabaltasun osoz hartzen dute parte haren 
gobernantzan.

Gure asmoaren inpaktua neurtzeko, ACUMEN* 
metodologia erabili dugu. Metodologia horri esker, 
zerbitzuek pertsonengan eragiten duten azken inpaktua 
identifikatzeko aukera dugu. Metodologia erraz horrek 
inpaktu adierazle neurgarriak eskuratzea ahalbidetzen digu 
eta, hartara, erakundearen jarduerari buruzko hausnarketa 
sakona egiteko aukera ematen digu.

GURE IKUSPEGIA
Gizartea eraldatzeko 

eragile izatea, 
zahartzearen eta 

desgaitasunaren alorretan 
pertsonengan 

oinarritutako erantzun 
aditua emateko era 

iraunkorrean.

GURE 
EGITEKOA

Pertsonei bere zahartze 
prozesuan lagundu eta 

haien ongizatea hobetzea, 
bere autonomia eta 

duintasuna sustatuko 
duten ezagutza eta 

zerbitzu pertsonalizatuak 
sortuz.

26.089 
PERTSONEN* 
ONGIZATEA 

HOBETU DUGU

87%1.343 LAGUNEN
KONPROMEZUAREKIN PERTSONEN BANAKETA Arreta zuzena      Laguntza zerbitzua eta I+G

Datuen aldaketarik izatekotan, gure web orrialdean ikusi ahal izango dituzu: 
http://www.matiafundazioa.net/eu/ezagutu-gaitzazu/memoriak-eta-txostenak
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- 14.117 errehabilitazio kontsulta eta berrikuspen.

- Pertsonen %83ak hobetu du bere patologia.

- Eusko Jaurlaritzaren Osasun Sailaren estandarren 
%100a beteta. 

- Bataz besteko egonaldia: 31 saio. 

- Gogobetetasun maila: 8,6.

Errehabilitazio
zentroak

 - Kontsulten %99,88 arrakastaz 
konponduak.
 - Kontsulten %100a bataz beste lehen 
24 orduetan erantzun dira.
- Pertsonen %98,6ak gomendatuko 
dute zerbitzua.
- Gogobetetasun maila: 8,11.

- 1.155 pertsona artatuta (gaixoak eta beraien familiak, 
gaixoaldian eta doluan).

- Dolu saioetara gerturatzen diren 176 pertsona berri

- 12 prestakuntza ekintza bizitzaren amaierako arretan.

- Gogobetetasun maila: 9.

- 9.438 etxeko arreta zerbitzu orduak.

- 88 lagun laguntza jarraituarekin.

- 88 lagun laguntza puntualarekin.

- Senideen 82%ak uste du zerbitzua funtsezkoa dela pertsonak 
etxean bizi izaten jarraitzeko.

- Erabiltzaileen eta familien %100ek gomendatuko luke zerbitzua.

- Gogobetetasun maila: 9.

- 46 bizikidetza unitate egoitza zentroetan.

- Pertsonen %53a 18 pertsonaa baino gutxiagoko 
Bizikidetza Unitateetan bizi da.

- Gogobetetasun maila: 8,15.

- Familien %97a sarritan egoten da egoitzan. 

- 4 egoitzetan %5etik behera erabiltzen dira euskailuak.

- Pertsonen %48ak menpekotasun funtzionala du. 

- Pertsonen %74ak narriadura kognitiboa du. 

- 2020ko altak, bataz beste 2,96 urte egon dira 
egoitzan.

- Pertsonen %20ak mendekotasun 
funtzionala du. 

- Pertsonen %71ak narriadura 
kognitiboa du. 

- Bataz besteko egonaldia 2,15 urtekoa.

- Gogobetetasun maila: 8,58.

- 19.292 balorazio eginda:

    - Mendekotasunaren 13.871 balorazio.

    - Desgaitasunaren 5.421 balorazio.

- 7 egoitza Gipuzkoan.

Mendekotasuna 
eta desgaitasuna 

baloratzeko 
ebaluazio 
zerbitzua

Arreta psikosoziala 
gaixotasun aurreratua duten 

eta doluan dauden pertsonei

Eguneko zentroa

Matia Orienta

Egoitza

Kanpoko eta 
Geriatriako 
kontsultak

Matia etxean

Gizarte zerbitzuakOsasun zerbitzuak Arlo Komunitarioko Gizarte zerbitzuak

837

1.226
50

219

langile

lagun 
artatuak

80

7.153

langile

lagun 
artatuak

2

1.648

langile

lagun 
artatuak

12

88

langile

lagun 
artatuak

40

19.292

langile

lagun 
artatuak

5

601

langile

lagun 
artatuak

- 61 ikastaro antolatu dira.
- 16 orduko ikastaroak, 2 orduko 8 saiotan banatuta
- Gogobetetze-indizea: 9,1.

- 19 laguntza-talde.

- 18 udalerri.

- 148 pertsonek parte hartu dute taldeetan.

- Banakako laguntza psikologikoko 1260 saio.

- 236 zaintzaile banakako laguntza-saioekin

- Gogobetetze-indizea: 8,8.
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JARRAIPENA
Zaintzaileentzako laguntza 
eta prestakuntza-taldeak 
(FIZPE)

Sendian

- 3.302 kanpo kontsulta.

- Eusko Jaurlaritzaren Osasun 
Sailaren estandarren %100a 
beteta.

- Gogobetetasun maila: 8,86.

- 1.355 ospitaleratze:
      - 217 psikogeriatrian.
      - 412 errehabilitazioan.
      - 191 gaixondoan.
      - 210 zaintza aringarrietan.
      - 35 egonaldi luzean.
      - 180 COVID-en
  - Bataz besteko egonaldia 22 egunekoa.
- %72ak gizarte laguntza jaso du.
- 68 zaintzaile eta senitartekoek jaso dute 
prestakuntza.
- Pertsonen %91ak laguntza-helburuak bete 
dituzte. 
- Eusko Jaurlaritzaren Osasun Sailaren 
estandarren %100a beteta.
- Gogobetetasun maila: 9.
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ZAINKETEN JARRAIPENA

Pertsonaren eta haren ingurune soziofamiliarraren ongizateari laguntzen diogu zahartze-prozesuan zehar, osasun-zerbitzuen bidez, 
ingurune eta eremu komunitarioan eta iraupen luzeko zainketekin (Gizarte Zerbitzuak).
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ZAINTZAILEENTZAKO LAGUNTZA ETA 
PRESTAKUNTZA-TALDEAK (FIZPE)

SENDIANMATIA ORIENTA LAGUNKOITASUNA: 
EUSKADI LAGUNKOIA

ERREHABILITAZIO

ZENTROAK
MENDEKOTASUNA 

ETA DESGAITASUNA BALORATZEKO 

EBALUAZIO ZERBITZUA

 GERIATRIAKO 

KONTSULTAK

MATIA ETXEAN

EGUNEKO 

ZENTROAK

EGOITZA
OSPITALEA

ZAHARTZE
PROZESUA

BIZITZAREN 
AMAIERA
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AUTONOMIA
Pertsonek erabakitzeko eta beren 
bizitzaren gaineko kontrola 
izateko duten eskubidea 
errespetatzen dugu.

DUINTASUNA
Pertsona bakoitzaren balioa aitortzen 

dugu eta haren eskubideak errespetatuak 
izan daitezen bermatzen dugu.

KONFIANTZA

JARRERA POSITIBOA

LANKIDETZA
AINTZATESPENA

KOMUNIKAZIO ERRAZA 
ETA IREKIA

PERTSONALIZAZIOA
Pertsona bakoitzaren nahi, 
lehentasun eta inguruabarretara 
egokitzen dugu arreta.

DONOSTIA
DONOSTIA

HONDARRIBIA

ORIO

ZESTOA

ELGOIBAR

AZKOITIA

EIBAR

ANTZUOLA

URRETXU

ARETXABALETA

ESKORIATZA
LEGAZPI

URNIETA

IRURA

PASAIA

Centro Bermingham
Centro Iza
Centro Rezola
Centro Elizaran
Centro Lamourous
Centro Usandizaga
Centro Amara
Centro Sagastieder
Matia Instituto Gerontológico

IRÚN

ZARAUTZ
Centro de rehabilitación

ZUMAIA

ZUMARRAGA
ZUMARRAGA

Centro Otezuri

Centro Argixao

BEASAIN

ORMAIZTEGI
ZALDIBIA

IDIAZABAL

OIARTZUN

HERNANI

LASARTE

ZIZURKIL

Centro Petra Lekuona

Centro de Hernani

Centro de Lasarte

Centro Fraisoro

LASARTE

BERGARA

Sinatutako kolaborazio hitzarmenak: 4
KOOPERAZIOA

KARBONO-AZTARNA

egoitza 
bakoitzeko

2,64 tona

EUSKADI LAGUNKOIA

Euskadi Lagunkoia Eusko Jaurlaritzaren Enplegu eta Gizarte Politiketako Sailak 
Matia Institutoarekin lankidetzan abiatutako proiektua da. Proiektu honek, 
Euskadin zahartzen ari diren pertsonen bizi inguru erraztaileen alde 
lagunkoitasuna garatzea du helburu, hiritarren eta sektore publiko, pribatu eta 
gizartearen partehartzea sustatuz. “Age Friendly Enviroment Programme” 
Ekimenean oinarritzen da, Osasunaren Mundu Erakundeak sustatua.

2020an Leza sartu da.

66 Municipios adheridos a la Red Euskadi Lagunkoia
24 Municipios en Gipuzkoa

SENDIAN
Mendekotasun-egoeran dauden eta etxean bizi diren adineko pertsonak zaintzen 
dituzten familiei laguntzeko programa bat da. Proiektu honen esparruan, 
banakako laguntza psikologikoko saioak eta laguntza-taldeak eskaintzen dira. 
Xedea zaintzaileei laguntzea eta orientazioa ematea da, zainketen prestazioaren 
eta norberaren ongizatearen arteko oreka hobea lortzeko.

ETXEAN BIZI - PASAIA HERRI LAB
Pasaia Herri LABen barruan, proiektuekin batera (AGASE, HAUSKOR, hurkoa 
eta Adinkide eta OK etxean artean) eta Pasaiako Udala bultzatzaile gisa, 
Etxean Bizi funtsezko pieza da behar diren baldintzak sortzeko, laguntza behar 
duten eta etxean bizitzen jarraitzea erabakitzen duten adinekoek bizitza osoa 
mantendu ahal izan dezaten.

Etxean Bizi programaren gakoa (jada baliozkotuta dago eta lehen 
esperientzian agerian utzitako onurak ditu) arreta eta zerbitzu guztiak 
koordinatzean datza, kasu honetan oinarrizko gizarte-langile bakar baten 
kasua kudeatzeko metodologian oinarrituta. Baita horien integrazioan ere (eta 
inguruneak eta komunitateak eskaintzen dituen guztiez ari gara: publikotik, 
hurbileko zerbitzuek, hala nola komunitarioek edo auzokoek, adibide gisa balio 
digute kobid 19aren etorrerarekin sortutako mugimendu komunitarioek) eta 
Pertsonaren Arreta Zentsuaren esparru teorikoan.

Parte hartzeko ikerketa-ekintzako proiektu gisa planteatzen da, inplikatutako 
eragile eta eragileen artean etengabe eraikitzekoa, Etxean Bizi 
inplementatzeko, lankidetzako gobernantza-testuinguru batean, kasu honetan 
Pasaiako udalerrian.

Eraikuntza horretan parte hartzen dute pertsonek berek, haien familiek eta 
zaintza-arloko profesionalek, administrazioak (gizarte-esparruko eta 
osasuneko tentuak), hurbiltasun-zerbitzuek eta elkarte- eta 
komunitate-mugimenduak. Azken batean, gizarte osoa, zainketen 
esparruarekin dago lotuta.

Proiektuaren motorra Udaleko kasu-kudeatzaileetan dago, eta kasu bakoitza 
ikuspegi ekosistemiko batetik koordinatzen dute. Matia Institutua lankidetzan 
aritzen da ikerkuntza-esparrutik (metodologia kuantitatiboetatik zein 
kualitatiboetatik, eta ebidentziak eta ezagutza lortzen ditu, ebaluatzeko).

Azken batean, Pasaian eraiki eta agerian utzi dena, Gipuzkoako beste udalerri 
batzuetara eskalatu ahal izateko beharrezko ezagutza ematea izan da eta 
tresnak sortzeko baliabidea, etorkizunean Gipuzkoako lurraldean orokortzeko.

ZAINTZAILEENTZAKO LAGUNTZA ETA 
PRESTAKUNTZA-TALDEAK (FIZPE)
Mendekotasuna duen pertsonaren ohiko etxebizitzan mendekotasun-egoeran 
dauden pertsonak zaintzen dituzten eta prestazioa jasotzen duten zaintzaile 
ez-profesionalei zuzendutako laguntza eta prestakuntza-ikastaroak.

índice de 
satisfacción

9,1

índice de 
satisfacción

8,8

Erlazionatu eta 
elkarlaguntzen gara



Gogobete-
tasun maila

8,78,9 Pertsona Artatuta

OSASUN
ZERBITZUAK

GIZARTE
ZERBITZUAK

Gure 
egoitzetan 
pertsonak 
bataz beste 
2,9 URTEZ 
bizi izaten dira

Gure 
ospitalean alta 

hartu aurreko bataz 
besteko egonaldia  
22 EGUNEKOA 

izan da

Familia eta 
haren inguru 

sozio-familiarra

%2911.659 %71 4.436

3.0026.992

Gogobete-
tasun maila

*ACUMEN 
metodologia: 

Artatutako pertsonak 
+ familia eta haren 

inguru sozio-familiarra

Ongizatea hobetu 
dugun lagunen bilakaera 

Artatutako 
pertsonen bilakaera Familia eta 

Ingurukoen bilakaera 

Jasotako 
prestakuntza

= 12.209 h

= 6.780 h
= 90

Barneko 
prestatzaileek 
emandako prestakuntza

Praktiketako 
ikasleak = 357
Prestakuntza-
erakunde 
laguntzaileak

Irakaskuntza-unitatea: Osasun 
prestakuntza espezializatuan dauden pertsonak

= 9

9,3

Gogobete-
tasun maila

GAITZEA eta 
ESPEZIALIZAZIOA Jasotako prestakuntza 

orduen bilakaera 

2016    2017    2018    2019   2020

12.658 12.209
15.067

19.008

10.971

%19%81

Gogobete-
tasun maila

7,5
zerbitzu orokorretan, 
laguntzan eta I+G-n ari 
diren pertsonak

arreta zuzenean ari 
diren pertsonak

%9

%91
*214 KONTRATAZIO BERRI

Langileen Bilakaera

2016    2017    2018    2019    2020

1.343 1.334 1.298
9%
91%

1.315
9%
91%

1.343
9%
91%

9%
91%

10%
90%

Boluntarioen 
bilakaera 

Boluntarioen 
bilakaera 

2016    2017    2018    2019   2020

2.949 3.165 3.460 3.558

1.496

Kultura 
jarduerak

995
Lagun

Belaunaldi arteko 
proiektuak

287
Haur

EGOITZETAKO 
egoilarren %5 

BOLUNTARIOEN 
LAGUNTZA du 

Laguntza jarraitua 
edo aldian behingoa

63 Lagun

Aisialdiko 
jarduerak eta 

irtenaldiak

151 Lagun

LORTUTAKO EKIMENAK

ABIAN DAUDEN EKIMENAK

6

3

9 
ekimen 
martxan 
jarrita

 Postalak 
nahi ditugu!

Sin €

Danborrada 
solidarioa

82 partaide

#100fluencers
19 Emaile

Musikarekin edonora
58 Emaile

Euskalduneatzen
100 Emaile

 COVID garaiko 
bizipenak
38 Emaile

#Eskutitzaknagusi
200 partaide

 Ni ere banoa!
Emaile 1  

Berriro ere, 
ELKARREKIN
36 Donantes

 Altuerako topaketak
3 erakunde laguntzaile

 Emateak 44.378€
Diru-sarrera guztira

Matia Zaleak

Bazkideen emateak
Enpresen emateak Opari solidarioak

Emate puntualak

8470€
%19,1

2.763€
%6

21.117€
%4812.027€

%27

BAZKIDE

EMAILE

eta eta
ELKARTE

ENPRESA

67 52

168 39

953

ESTATUAN IKERKETA 
GERONTOLOGIKOAN 

ARITZEN DEN 
INSTITUTU PRIBATU 

BAKARRA

MATIA INSTITUTUAK 
Matiako Profesional 
guztiei trebatzen eta 

laguntzen die 
PERTSONENGAN 
OINARRITUTAKO 
ARRETA ezartzen.

BESARKADA: Biren arteko 
elkarbanatzea irudikatzen du

ZU eta MATIA

Kanpo profesional 
trebatuak Pertsona 
ardatz duen arretako 
ereduan

Elkarteen eta 
erakundeen 
bisitak

Argitalpen
Hitzaldi

Komunikazio eta 
posterrak

Arloko foroetan 
partaideza 

aktiboa

Matia Fundazioak 
eta Matia Institutuak 

zuzendutako 
adituen foroak

Matia Fundazioak 
zuzendutako adituen 
foroetako partaideak

Lankidetza proiektu 
eragile pribatu eta 
instituzioekin

Pertsona ardatz duen 
arretako prestakuntza 
ekintza28

4

23

3451

2

36

6

240

645

MATIA TALDEA
1.343 

PROFESIONALEK
OSATZEN DUTE

Emandako orduen 
bilakaera 

2016    2017    2018    2019   2020

29.904 29.152 28.279

5.378

24.916

GUZTIRA

Diru-sarreren jatorriaren xehetasuna

- GFArekin itundutako 
zerbitzuak

- Osakidetzarekiko kontzertua

- Gizarte alorrean erabiltzaileekin 
batera finantziatua

- Gizarte eta osasun alorreko 
zerbitzu pribatuak

- Aseguru erakundeak eta beste 
batzuk

- Finantziaketa publiko 
lehiakorra (Eusko Jaurlaritza eta 
Europa Batasuna)

- Eusko Jaurlaritzarekiko 
Hitzarmena

- Egoitza
- Ospitalea eta kanpo 
kontsultak
- Errehabilitazioa
- Eguneko zentruak
- Balorazioa
- Institutua
- Arreta psikosoziala (La 
Caixa)
-Matia Etxean
- Besterik

GUZTIRA 51,35 M€

Fakturazioa Zerbitzuen arabera

31,37 M€
8,88 M€

3,34 M€
2,78 M€
2,04 M€
1,15 M€
0,21 M€

0,17 M€
1,42 M€

51,35 M€ 51,35 M€
36,10 M€
%70,31

7,66 M€
%14,91

4,13 M€
%8,05

2,45 M€
%4,78

1 M€
%1,95

0,71 M€
%1,38

15,64 M€
%30,46

13,85 M€ 
%26,98

0,04 M€
%0,08

21,11 M€
%41,11

Gipuzkoako Foru Aldundia
Eusko Jaurlaritza

Aseguruak eta beste batzuk
Europa

Kofinantziaketa eta Pribatuak

Bertako Langileak eta azpikontratatuak

Kanpoko zerbitzuak eta zergak
Amortizazioak eta finantzarioak

Erosketak eta zerbitzuak

Emaitzak

2016    2017    2018    2019   2020

24.678 24.817 24.811
25.996 26.089

 2017    2018   2019   2020

14.937 14.793
15.710 16.095

  2017    2018    2019    2020

9.880 10.018 10.306
9.994

26.089 LAGUNEN*
ONGIZATEA HOBETU DUGU

160 ERAKUNDE LAGUNTZAILE 
1.496

BOLUNTARIO
ordu eman 

dituzte

21,11 M€

13,14 M€

10,12 M€

5,52 M€

0,71 M€

0,19 M€

0,36 M€

51,35 M€



PORTADA separ

Zahartze eta desgaitasun eremuaren informazio eta 
orientazio doako zerbitzua


